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im Rat der Stadt Troisdor
Rathaus Zimmer E 35
Kolner Str. 176

Herrn )
Birgermeister 53840 Troisdorf
Klaus Werner Jablonski Telefon:  (02241) 900-770
Rathaus Fax: (02241) 900-880

Mail: fraktion@spd-troisdorf.de
Per Fax: 02241-9008001 Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.spd-troisdorf.de

Troisdorf, den 12. Januar 2019

Anfrage zum Thema Pflegeberatung
Sehr geehrter Herr Blrgermeister,

die Beratungsstelle ,Pflegeberatung der Stadt Troisdorf unterstiitzt Birger und Blirgerinnen in
allen Fragen rund um das Thema Pflege und Versorgung im Alter.

Auf der Internetseite wird das Angebot beschrieben. Es werden Beratungen zur
Pflegeversicherung und zur Finanzierung der Pflege, zur Organisation der Pflege bei ambulanter
und stationarer Versorgung angeboten.

Vor diesem Hintergrund bitten wir namens der SPD Fraktion um Beantwortung folgender Fragen
zu diesem Thema:

¢ Wo und wie viele Male haben im letzten Jahr die Beratungsgespréache stattgefunden?
Telefonische Beratung?
Personliche Beratung im Rathaus?
Beratung bei Hausbesuchen?
¢ Wie viele Senioren haben sich im letzten Jahr erkundigt?
Wie viele pflegende Angehérige haben das Informationsangebot im letzten Jahr genutzt?
¢ Welche Qualifikationen haben die Berater/innen?
¢ Gibt es einen regelméaRigen Austausch mit drtlichen Pflegediensten und Seniorenheimen?
e Welche Beratungsfunktion haben die Berater/innen in den Stadtteilen?
Sind sie vor Ort und in den Altentagesstatten bekannt?
e Sieht die Verwaltung Verbesserungsbedarf?
Wenn ja, in welchen Bereichen?
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