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Anfrage Anwendung Nutzungs- und Tarifordnung Biirgerhduser und Mehrzweckhallen
vom 04.05.2020

Sehr geehrter Herr Fischer,
sehr geehrter Herr Tuttenberg,
sehr geehrter Herr Schliekert,

Ihre mit 0.a. Schreiben gestellten Fragen méchte ich wie folgt beantworten:

Zu der jeweiligen Veranstaltung erhélt der mit der Durchfiihrung der Veranstaltung betraute stadtische
Hausmeister bzw. der extern beauftragte Dienstleister ein Abnahmeprotokoll in Form einer

Checkliste. Dieses ist zeitnah nach der Veranstaltung ausgefillt zuriickzusenden und bildet somit
eine Grundlage fur die Abrechnung der Veranstaltung.

Bei allen Veranstaltungen wird durch den diensthabenden Hausmeister bzw. Dienstleister diese
Checkliste ausgefillt. In den wenigsten Fallen wird sie jedoch nicht vom Mieter unterzeichnet. Dies
liegt zumeist daran, dass der Mieter einfach geht.

Die erstellten Formulare kénnen leider nicht fur alle Hauser einheitlich gehalten werden, da in den
verschiedenen Liegenschaften unterschiedliche Gegebenheiten vorherrschen.

In der Nutzungs- und Tarifordnung sind keine Formulare als Anhang vorhanden. Je nach
Veranstaltung werden zur Planung und Durchfiihrung zahlreiche Formulare, wie Bewertung von
Brandrisiken und Sanitatsdienst, Pflichtangeben und Checklisten verwendet. Es hat sich jedoch
gezeigt, dass die meisten unserer Kunden eine solche protokollierte Abnahme begrifRen. Darliber
hinaus kam es in der Vergangenheit vereinzelt zu Problemen bei der Anerkennung von entstandenen
Méngeln. Dies hat sich mit Nutzung der Abnahmeprotokolle deutlich minimiert und Mangel kénnen so
zeitnaher behoben werden.

In 2020 wurden in den Birgerhdusern und Mehrzweckhallen bislang 21 Veranstaltungen mit erhéhten
Reinigungskosten abgerechnet. Bei 7 dieser Veranstaltung wurde durch den Mieter im Vorfeld eine
Sonderreinigung beauftragt. Bei 18 der 21 Veranstaltungen handelt es sich um eine
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Karnevalsveranstaltung. Hierbei ist ein erhéhter Aufwand gegenuiber einer Normalreinigung zu
erwarten. Der Gebaudereinigungsmeister des stadtischen zentralen Gebdudemanagements taxiert
den Aufwand bei einer Party- oder Karnevalsveranstaltung mit +150%.

Die Anmerkungen in den Abnahmeprotokollen zum Reinigungszustand geben daher nur einen
Anhaltspunkt. Die Beurteilung der vom Mieter erbrachten Reinigung nach einer Veranstaltung durch
den Mieter und den betreuenden Hausmeister bzw. Dienstleister sind die Momentaufnahme von zwei,
in der Regel, ,Reinigungslaien“. Oftmals ergibt sich den Reinigungsfachkréften bei der Ausfiihrung
der Reinigung nach der Veranstaltung ein anderes Bild. So kénnen Verschmutzungen in den
AuRenbereichen in der Nacht, auf Grund der Dunkelheit, nur schwer festgestellt werden. In anderen
Fallen musste die Reinigungsfirma vor Ausfihrung der Reinigung noch Mobiliar wegraumen um
uberhaupt reinigen zu kénnen. Eine Reinigung des Mieters, welche mit ,OK (besenrein)® beschrieben
wurde, stellte sich als vollflachig, durch Getrénke verklebter Boden heraus.

Die Griinde firr einen erhdhten Mehraufwand sind demnach von Veranstaltung zu Veranstaltung
verschieden. Es lasst sich aber ausnahmslos feststellen, dass bei allen Veranstaltungen, bei denen
im Protokoll die zufriedenstellende Reinigung mit ,JA" oder ,OK" angegeben ist, der vom
Gebiudemanagement erwartete Mehraufwand von 150% deutlich unterschritten wird. In den
Mehrzweckhallen liegt bei diesen Veranstaltungen der Mehraufwand, durch die erfolgte Reinigung der
Mieter, somit in den meisten Fallen bei lediglich 33%. In den Birgerhausern wird zunehmend, auf
Wunsch des Mieters, die Reinigung gar komplett durch die Vermieterin vorgenommen.

Auch in der Vergangenheit, bei Anwendung der vorherigen Tarifordnungen, musste der Mehraufwand
den Mietern in Rechnung gestellt werden. Auch hierbei zeigte sich, dass wie erwartet, besonders
Karnevalsveranstaltungen und Partys betroffen waren.

Mit freundlichen GriiRen
In Vertretu

Horst Wende
Beigeordneter und Stadtkdmmerer




